
ПИСЬМО УФНС РФ по г. Москве от 15.09.2008 N 22-12/087134 "О ПОРЯДКЕ 
ВЫДАЧИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ПРИ ВОЗВРАТЕ ТОВАРА, ОПЛАЧЕННОГО 
ПЛАТЕЖНОЙ КАРТОЙ" 
 
Вопрос: Каков порядок выдачи денежных средств при возврате товара, если этот товар был оплачен 
платежной картой? 

Ответ: 
 
 

 
УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ 

ПО Г. МОСКВЕ 

 
 

 
ПИСЬМО 

от 15 сентября 2008 г. N 22-12/087134 

 
 

 
Контрольно-кассовая техника, включенная в государственный реестр, применяется на территории Российской 
Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при 
осуществлении ими наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт в 
случаях продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг. Об этом сказано в пункте 1 статьи 2 
Федерального закона от 22.05.2003 N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении 
наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт". 
Продажа товаров по безналичным расчетам с использованием платежных карт подпадает под действие 
Закона N 54-ФЗ. 
В Положении Банка России от 24.12.2004 N 266-П "Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых 
с использованием платежных карт" определен порядок денежных расчетов, совершаемых с использованием 
платежных карт. 
Если покупатель, расплатившийся платежной картой, вернул товар, то возврат денежных средств 
осуществляется на основании квитанции возврата безналичным путем на карточку держателя при 
предъявлении кассового чека и платежной карты. 
При возврате товара в день покупки осуществляется отмена операции по оплате с платежной карты. 
При возврате товара не в день покупки операции по выдаче денежных средств осуществляются в 
соответствии с заключенным договором эквайринга (договором между кредитной организацией и 
организацией торговли (услуг) по операциям, совершаемым с использованием платежных карт). 
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